
K E P U T U S A N  

DIREKSI PT SARINAH (PERSERO)

N o m o r: 0 4 3  /KPTS/DIREKSI/XI/2019

TENTANG

PEDOMAN DAN SISTEM PELAPORAN DUGAAN PELANGGARAN

(WHISTLEBLOWING)

DIREKSI PT SARINAH (PERSERO)

MENIMBANG : 1. Bahwa PT SARINAH (PERSERO) sebagai Badan Usaha Milik N eg ara  wajib
m elaksanakan d a n  m enerapkan Tata Kelola Perusahaan yang  Baik 

(G ood Corporate G overnance) d an  M anajem en  Risiko untuk 

p engendalian  d an  pem an tau an  Pelaporan D ugaan  Pelanggaran  

(Whistle Blowing);

2. Bahwa PT SARINAH (PERSERO) memiliki Komitmen untuk m enerapkan  

Tata Kelola Perusahaan yang  Baik (G ood Corporate G overnance) 
secara konsisten d a n  berkesinam bungan;

3. Bahwa salah satu p en erap an  Tata Kelola Perusahaan yang  Baik (Good  

Corporate G overnance) a d a la h  m enerapkan  Pedom an d a n  Sistem 

Pelaporan d u g a a n  penyim pangan  m aupun pelanggaran;

4. Berdasarkan pertim bangan tersebut diatas, m aka d e n g a n  ini Direksi 

PT SARINAH (PERSERO) m em an d an g  perlu untuk m enerbitkan Surat 

Keputusan Direksi untuk Pedom an dan  Sistem Pelaporan atas D ugaan  

P elanggaran (Whislte Blowing) PT SARINAH (PERSERO);

MENGINGAT : 1. Undang Undang Republik Indonesia N o m o r: 19 tahun 2003 tanggal 19
Juni 2003 tentang Badan Usaha Milik N eg ara  (BUMN) d a n  Peraturan 

Pelaksanaannya;

2. Undang -  Undang Republik Indonesia N o m o r : 40 tahun 2007 tanggal 

16 Agustus 2007 tentang Perseroan Terbatas;

3. A nggaran Dasar PT SARINAH (PERSERO) yang  telah b e b e ra p a  kali 
m engalam i perubahan  d a n  terakhir d iubah berdasarkan Akte Notaris 

Erni Rohaini, SH, MBA Nomor : 08 tanggal 11 Agustus 2008 perihal 

Pernyataan Keputusan Rapat Umum P em egang  Saham  Perusahaan  

Perseroan (Persero) PT Sarinah (Perubahan Susunan Komisaris dan  

Perubahan A nggaran Dasar Perseroan sesuai Undang-Undang  

Republik Indonesia N o m o r: 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas);

4. Peraturan Menteri N egara  Badan Usaha Milik N egara  Nomor : PER -  

09/MBU/2012 tan g g a l 6 Juli 2012 tentang Perubahan atas Peraturan 

Menteri N eg a ra  Badan Usaha Milik N eg ara  N o m o r: PER -  01/M BU/2011 
tanggal 1 Agustus 2011 tentang Penerapan Tata Kelola Perusahaan  

Yang Baik (G ood C oporate  G overnance) p a d a  Badan Usaha Milik 

N eg ara  (BUMN) tentang Penerapan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik 

(Good C oporate  G overnance) p a d a  Badan Usaha Milik N egara  

(BUMN);
5. Surat Keputusan Direksi PT Sarinah (Persero) Nomor

003/KPTS/DIREKSI/II/2014 tan g g a l 25  Pebruari 2014 tentang Pedom an  

Penerapan M anajem en  Resiko Korporate p a d a  PT Sarinah (Persero);

6. Surat Keputusan Direksi PT Sarinah (Persero) Nomor

048/KPTS/DIREKSI/XII/2014 tanggal 8 Desem ber 2014  tentang Pedom an  
Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (G ood Corporate G overnance) d an  

Pedom an Perilaku Etika PT Sarinah (Persero);

7. Peraturan Menteri Badan Usaha Milik N eg ara  N o m o r: PER-13/MBU/2015 

tanggal 8 Oktober 2015  perihal : Pedom an Pengelolaan Sistem 
Pelaporan D ugaan Pelanggaran dilingkungan Kementerian BUMN;
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MEMPERHATIKAN :
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8. Surat Keputusan Menteri Badan Usaha Milik N eg ara  selaku Rapat Umum
P em egang Saham  Perusahaan Perseroan (Persero) PT Sarinah Nomor : 

SK - 204/M BU/09/2019tanggal 13 Septem ber 2019  tentang
Pem berhentian d an  Pengangkatan Anggota - a n g g o ta  Direksi 

Perusahaan Perseroan (Persero) PT Sarinah;

9. Akta Notaris P. Sutrisno A Tampubolon, SH Nomor : 11 tanggal 20 

Septem ber 2019  perihal Perubahan Susunan Direksi d an  Komisaris, 

Perusahaan Perseroan (Persero) PT Sarinah disingkat PT Sarinah (Persero);

Surat Keputusan Sekretaris Kementerian BUMN Nomor : SK-16/S.MBU/2012 

tan g g a l 6 Juni 2012 tentang Indikator/Parameter Penilaian & Evaluasi atas  

p en erap an  Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (G ood Corporate  

G overnance )p a d a  Badan Usaha Milik N eg ara  (BUMN).

M en cab u t d an  m enyatakan tidak berlaku lagi Surat Keputusan Direksi 

Nomor : 024/KPTS/DIREKSI/VIII/2013 tangga l 20 Agustus 2013  tentang  

P enam bahan  Atas Pedom an Perilaku Etika PT SARINAH (PERSERO) d en g an  

Sistem Pelaporan Pelanggaran (Whistle Blowing) te rh ad ap  Kode Etik 

Perusahaan.

Pedom an Perilaku Etika PT Sarinah (Persero) d en g an  Sistem Pelaporan  

D ugaan  P elanggaran (Whistle Blowing) PT SARINAH (PERSERO), d en g an  

perincian ketentuan seb ag a im an a  lam piran Surat Keputusan ini.

Keputusan Direksi ini berlaku efektif sejak tanggal d ite tapkan d en g an  

ketentuan a p a b ila  dikem udian hari ternyata te rdapat 
kekeliruan/kesalahan d ida lam  m enetapkannya, akan  d iad akan  

perbaikan /perubahan  seb ag a im an a  mestinya.

DITETAPKAN Dl : JAKARTA 

PADAIflfiGGAL : G NOPEMBER 2019

Tembusan, d isam paikan k e p a d a  :
1. Yth. Dew an Komisaris PT SARINAH (PERSERO)
2. Direksi PT SARINAH (PERSERO)
3. Divisi/Unit/Outet i  i



Lampiran Keputusan Direksi PT SARINAH (PERSERO) 
Nomor : 0 ^ 3  /KPTS/DIREKSI/XI/2019 
T an g g a l: Q N opem ber2019

PEDOMAN DAN SISTEM PELAPORAN DUGAAN PELANGGARAN 
(WHISTLE BLOWING) PT SARINAH (PERERO)

A . P E M A H A M A N  A W A L D A N  LIN G K U P  PELAPO RAN

Sistem Pelaporan Pelanggaran m erupakan sistem yang m engelo la  Pengaduan  

m engenai perilaku m elaw an hukum, perbuatan  tidak etis a tau  yang tidak sesuai d a lam  
Pedom an Perilaku Etika (Kode Etik) PT Sarinah (Persero) yang a d a  di Sarinah ataupun  

norma berperilaku yang tidak sewajarnya secara rahasia, anonim  d an  mandiri 
[In d e p e n d en t yang d igunakan untuk m engoptim alkan peran serta Insan Sarinah dan  

pihak lainnya d a lam  m engungkapkan p e lan g g aran  yang  terjadi di lingkungan  

Perusahaan. Sistem Pelaporan Pelanggaran digunakan a p ab ila  Pengaduan d ia n g g ap  

tidak efektif untuk disalurkan melalui jalur formal (melalui atasan langsung a tau  fungsi 

ferkait). Lingkup Pengaduan yang akan  ditindaklanjuti oleh Sistem Pelaporan  

Pelanggaran a d a la h  tindakan yang d a p a t merugikan Perusahaan, meliputi hal-hal 

sebagai berikut:

1. Penyim pangan dari peraturan d an  perundangan yang  berlaku;
2. Penyalahgunaan jab a tan  untuk kepentingan lain di luar Perusahaan;

3. Pemerasan;

4. Perbuatan curang;
5. Benturan Kepentingan;

6. Gratifikasi.

B. M A K S U D  D A N  TUJUAN
1. Maksud

a . M encip takan b u d aya  kerja organisasi yang d a p a t m enaenal, m en ceg ah  dan  
m enangan i d u g a a n  p e lan g g aran  di lingkungan PT SARINAH (PERSERO).

b. M eningkatkan p e layan an  publik dan  m en ceg ah  terjadinya keruaian n eg ara
c. M eningkatkan Integritas karyaw an di lingkungan PT SARINAH (PERSERO).
d. M eningkatkan pelaksanaan Perusahaan yang  bersih d an  berw ibaw a.

Tujuan Pedom an Pengelolaan Sistem Pelaporan D ugaan Pelanggaran a d a la h  untuk 
m em berikan a cu a n  Pelaporan dan  Penanganan te rh ad ap  d u g aan  p e lan g g aran  di 
lingkungan PT SARINAH (PERSERO) yang  meliputi tindak p id an a  korupsi d a n  benturan  
kepentingan, serta perlindungan te rh ad ap  p e la p o r .

C. PRINSIP DASAR

Insan Sarinah dan  Stakeholder Sarinah berkew ajiban untuk m elakukan pelaporan  atas  

p e lan g g aran  jika m engetahuinya. Penyam paian Pengaduan oleh Pelapor harus 
m em perhatikan hal-hal sebagai berikut:

1. Pelapor wajib m em berikan indikasi aw al yang d a p a t d ipertanggung jaw abkan ,

a . Pelanggaran yang  d iadukan, meliputi jum lah kerugian (apab ila  d a p a t ditentukan) 1 

(satu) Pengaduan/Penyingkapan sebaiknya hanya untuk 1 (satu) p e lan g g aran  a g a r  

p en an g an an n ya  d a p a t lebih fokus.

2. Tujuan

meliputi:



b. Pihak yang  terlibat, yaitu siapa yang  seharusnya bertanggung ja w a b  atas  

p e lan g g aran  tersebut, termasuk saksi-saksi d an  pihak yang  diuntungkan a tau  

dirugikan atas p e lan g g aran  tersebut.

c . Lokasi pe lan g g aran , yaitu meliputi nam a, tem pat, a tau  fungsi terjadinya  

p e lan g g aran  tersebut.

d. Waktu p e lan g g aran , yaitu periode pe lan g g aran  baik berupa hari, minggu, bulan, 
tahun a tau  tan g g a l tertentu p a d a  saat p e lan g g aran  tersebut terjadi.

e. B agaim ana terjadinya pe lan g g aran  tersebut d an  a p a k a h  te rd ap at bukti-bukti 

pendukung telah terjadinya p e langgaran .
f. A pakah p e lan g g aran  tersebut pernah dilaporkan k ep a d a  pihak lain.

g. A pakah p e lan g g aran  tersebut SUDAH pernah terjadi sebelum nya.

2. Untuk m em p ercep a t dan  m em perm udah proses tindak lanjut 
Pengaduan/Penyingkapan, m aka  Pelapor dianjurkan untuk m em berikan informasi 

m engenai d a ta  diri, yang  sekurang-kurangnya m em uat a lam at/nom or te lepon/ 
handphone/taksim ili/email berikut KTP dan  NIP.

D. TUGAS DAN WEWENANG

Adapun Tugas dan  W ew enang Pengelola Sistem Pelaporan D ugaan Pelanggaran  

a d a la h  sebagai berikut:

•  Tugas d an  W ew enang Pengelola Sistem Pelaporan D ugaan Pelanggaran:

1. M enerim a laporan D ugaan Pelanggaran yang dilakukan oleh karyawan/ti 
PT SARINAH (PERSERO) dari Pelapor;

2. Mengkoordinasikan p e n an g an an  tindak lanjut atas laporan yang  masuk 
melalui Sistem Pelaporan D ugaan Pelanggaran;

3. Mengkoordinasikan pem berian perlindungan te rh ad ap  Pelapor d en g an  

instansi yang  berwenang;
4. M em an tau  p en an g an an  penyelesaian laporan yang masuk melalui Sistem 

Pelaporan D ugaan Pelanggaran;

5. M elakukan evaluasi dan  perbaikan te rhadap  efektifitas Sistem Pelaporan  
D ugaan  Pelanggaran di PT SARINAH (PERSERO).

•  W ew enang Pengelola Sistem Pelaporan D ugaan Pelanggaran :

1. M elakukan p e n an g an a n  atas Laporan D ugaan Pelanggaran.
2. Mengusulkan tindak lanjut p e n an g an a n  Laporan D ugaan Pelanggaran  

kep ad a:

a . Penanggung Jaw ab, atas D ugaan Pelanggaran Tindak Pidana Korupsi; 
atau

b. Pejabat yang berw enang m enjatuhkan hukuman disiplin, atas D ugaan
Pelanggaran Benturan Kepentingan

3. M em berikan usulan k ep a d a  k ep a d a  Penanggung Jaw ab  terkait d en g an  
a d a n y a  perm intaan perlindungan dari Pelapor;

4. M elakukan tindakan lain yang  diperlukan d a lam  rangka pelaksanaan  Sistem 

Pelaporan D ugaan Pelanggaran di PT SARINAH (PERSERO).

E. P E R LIN D U N G A N  TERHADAP PELAPOR

1. Identitas Pelapor dijam in kerahasiaannya oleh Perusahaan.
2. Perusahaan m enjam in perlindungan te rh a d ap  Pelapor dari segala bentuk a n ca m a n , 

intimidasi, ataupun tindakan tidak m enyenangkan dari pihak m anapun  selam a  

Pelapor m en jag a  kerahasiaan p e lan g g aran  yang d iadukan k ep a d a  pihak m anapun .



3. Perlindungan te rh ad ap  Pelapor juga berlaku bagi para  pihak yang  m elaksanakan  

Investigasi m aupun pihak-pihak yang m em berikan informasi ferkait d en g an  

Pengaduan/Penyingkapan tersebut.

F. K E W E N A N G A N  P E N A N G A N A N  LA PO R A N

1. Pengaduan p e lan g g aran  yang berkaitan d an  atau  dilakukan oleh Komisi Pelaporan  

P elanggaran d an  Tim Investigasi akan  ditindaklanjuti oleh Direksi.
2. Pengaduan p e lan g g aran  yang berkaitan dan  a tau  dilakukan oleh Direksi akan  

ditindaklanjuti oleh Dew an Komisaris.
3. Pengaduan pe lan g g aran  yang berkaitan dan  a tau  dilakukan oleh Dew an Komisaris 

akan  ditindaklanjuti oleh Direksi.

G . LA PO R A N  K O M IS I PELAPO RAN D U G A A N  P E LA N G G A R A N

Komisi Pelaporan Pelanggaran wajib m em buat laporan secara berkala yaitu setiap 3 

(tiga) bulan sekali. yang  disam paikan selam bat-lam batnya m inggu kedua p a d a  bulan  

berikutnya, yang  meliputi jum lah p engaduan /peny ingkapan , kategori Pengaduan serta 

m edia  yang d igunakan oleh Pelapor dan  penyam paiannya  k ep a d a  Direksi.

P E N G E LO LA A N  SISTEM  PELAPO RAN D U G A A N  P E LA N G G A R A N

A . S A R A N A /M E D IA  PELAPO RAN

Pelapor m enyam paikan  Pengaduan p e lan g g aran  k ep a d a  Pengelola Komisi Pelaporan  

Pelanggaran melalui sarana/m edia  telepon, em ail Perusahaan yang khusus 
diperuntukkan bag i Sistem Pengelolaan D ugaan Pelanggaran, yaitu :

Nomor Telepon/WhatsApp : 0812 9780  1630

E m a il : s a r in a h .w b s @ s a r in a h .c o .id

B. PRO SEDUR PE N G E LO LA A N

1. Pengelola Administrasi Pelaporan Pelanggaran m enerim a dan  m enyaring laporan  

Pengaduan p e lan g g aran  yang diterima, a p ak a h  te rd ap at Indikasi Awal a tau  sesuai 

d e n g a n  kriteria laporan Sistem Pelaporan Pelanggaran d an  d a p a t ditindak lanjuti? Bila 

Y A  laporan Pengaduan diteruskan ke Komisi Pelaporan Pelanggaran, bila TIDAK proses 

Sistem Pelaporan Pelanggaran selesai.

2. Komisi Pelaporan Pelanggaran m enerim a laporan dari Pengelola Administrasi 
Pelaporan P elanggaran d a n  m elakukan investigasi aw al te rh ad ap  Pengaduan. Hasil 

investigasi aw al tersebut dilaporkan k ep a d a  Direksi.

3. Dari laporan Komisi Pelaporan Pelanggaran, Direksi m enetapkan  rekomendasi ap ak a h  
akan  dilakukan investigasi Ianjutan oleh Tim Investigasi (Satuan Pengaw asan Intern 

d a n /a tau  Eksternal Investigator), serta m elaporkan hasil keputusan tersebut kep a d a  

Dew an Komisaris.
4. Tim Investigasi (Satuan Pengawasan Intern d an /a tau  Eksternal Investigator) m elakukan  

investigasi lanjutan te rh ad ap  P engaduan/ Penyingkapan d an  m elaporkan hasilnya 

k ep a d a  Direksi.
5. Dari laporan investigasi lanjutan oleh Tim Investigasi, Direksi m enetapkan  rekomendasi
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terbukti a tau  m em erlukan tindak lanjut, m aka akan  dikenakan sanksi sesuai ketentuan  

yang berlaku, a tau  diteruskan k ep a d a  pihak penyidik untuk diproses lebih lanjut sesuai 
d en g an  ketentuan d an  peraturan yang  berlaku.

6. Seluruh proses Investigasi atas Pengaduan w ajib dibuatkan Berita A cara  seb ag a im an a  

contoh format d a lam  Lampiran hal 5 dan  6.

7. Prosedur p engelo laan  atas Pengaduan melalui Sistem Pelaporan Pelanggaran  

dilaksanakan sesuai d e n g a n  b a g a n  alur seb ag a im an a  diatur d a lam  Lampiran III.

8. Seluruh proses Sistem Pelaporan Pelanggaran harus terdokumentasi d en g an  baik dan  

re liab le  (d a p a t d ipertanggung jaw abkan)
9. Sosialisasi Internalisasi dilakukan oleh Komisi bersam a sam a d en g an  Divisi Hukum & 

M anajem en  Risiko, sebagai b e riku t:

a . Kegiatan Interaktif sep erti: Workshop, Induction p e g aw a i baru
b. Kegiatan Komunikatif melalui Banner, Website dan  Medsos

(Twitter/lnstagram/Facebook/WhatsApp)

c. Slogan p a d a  em ail Internal (Worldclient)

Bentuk sanksi te rh ad ap  Terlapor yang telah terbukti m elakukan p e lan g g aran  akan  

ditentukan sesuai d en g an  ketentuan dan  peraturan yang  berlaku yang a d a  di d a lam  

Peraturan Perusahaan.

C . SANKSI

DITETAPKAN DI : JAKARTA

PADA TANGGAL : £  NOPEMBER 2019

D IR EK kl PT SA R IN A H  (PERSERO]

Tembusan disam paikan k e p a d a  :

1. Yth.Dewan Komisaris PT Sarinah (Persero)

2. Direksi PT Sarinah (Persero)
3. Divisi/Unit/Outlet



FORMAT BERITA ACARA HASH INVESTIGASI

BERITA ACARA

N o m o r: ..................................................

TENTANG HASH INVESTIGASI LAN JUT AN SISTEM PELAPORAN PELANGGARAN
PT SARINAH (PERSERO)

Pada hari in i......................... ta n g g a l........................b u la n ........................ ta h u n ...................... telah

dilaporkan Hasil Investigdsi Lanjutan oleh Tim Investigasi (Satuan Pengaw asan Intern/ 

Eksternal Investigator)* dari Sistem Peloporon Pelanggaran atas p e n g a d u a n :........................

Berdasarkan p enyam paion  Laporan Hasil Investigasi Lanjutan, m aka  Laporan

p e n g a d u an / Penyingkapan Nom or........................................................................................ tersebut

terbukti/tidak terbukti*.

DIREKSI PT SARINAH (PERSErO)

Tanda Tanqan  

N am a Lengkap

Tim Investigasi

1................
2 ..................
3  ...............
4  ...............

SISTEM PELAPORAN WHISTLE BLOWING PT SARINAH (PERSERO)



FORMAT BERITA ACARA HASH INVESTIGASI

BE RITA ACARA

N o m o r: .............................................

TENTANG HASH INVESTIGASI AWAL SISTEM PELAPORAN PELANGGARAN

PT SARINAH (PERSERO)

Pada hari in i.................... ta n g g a l.................b u lan ....tah u n .............. telah dilaporkan Hasil

Investigasi Awal dari Sistem Pelaporan Pelanggaran atas p e n g a d u an  :

Berdasarkan p en yam p a ian  p en yam p a ian  Laporan Hasil Investigasi Awal, m aka Laporan  

Penyingkapan atas p e n g a d u an  tersebut te lah /tidak* sesuai d en g an  kriteria untuk 

ditindaklanjuti d e n g a n  investigasi lanjutan. Investigasi akan  dilakukan oleh Tim Investigasi 

(Satuan Pengaw asan Intern/Eksternal Investigator)*.

DIREKSI PT SARINAH (PERSErO)

Komisi Pelaporan Pelanggaran:

1..........................
2 .......................
3  .......................
4  ......................
5  ......................

Tanda Tanaan  

N am a Lengkap

SISTEM PELAPORAN WHISTLE BLOWING PT SARINAH (PERSERO)


