
Lampiran Keputusan Direksi PT SARINAH (PERSERO) 
Nomof ; C q 3 /KPTS/DIREKSI/Xi/2019 
Tanggal: Nopember 2019 

PEDOMAN DAN SISTEM PELAPORAN DUGAAN PELANGGARAN 
(WHISTLEBLOWING)?^ SARINAH (PERERO) 

A. PEMAHAMAN AWAL DAN LINGKUP PELAPORAN 

Sistem Pelaporan Pelanggaran merupakan sistem yang mengelola Pengaduan 
mengenai perilaku melawan hukum, perbuatan tidak etis atau yang fidak sesuai dalam 
Pedoman Perilaku Etika (Kode Etik) PT Sarirxah (Persero) yang a d a di Sarinah ataupun 
norma berperilaku yang tidak sewajarnya secara rahasia, ononim dan mandiri 
[Independent yang digunakan untuk mengoptimolkan peron serta Insan Sorinah dan 
pihak lainnya dokam mengungkapkan pelanggaran yang terjadi di lingkungan 
Perusahaan. Sistem Pelopxaran Pekanggoron digunokon opobilo Pengaduan dionggop 
tidak etektit untuk disalurkan mekalui jalur tormol (melolui atoson longsung otou tungsi 
terkoit). Lingkup Pengaduan yong akan ditindaklanjuti oleh Sistem Peloporon 
Pekanggoron odokah tindokon yong dopot merugikon Perusatxaan, meliputi hol-hol 
sebogoi berikut: 

1. Penyimpongon dari peroturon don perundongan yong berloku; 
2. Penyokahgunoan joboton untuk kepentingon kain di luor Perusahaan; 
3. Pemeroson; 
4. Perbuatan curang; 
5. Benturan Kepentingon; 
6. Grotitikosi. 

B. MAKSUD DAN TUJUAN 
1. Moksud 

a . Menciptokon budoyo kerjo orgonisosi yong dopot mengenai, mencegoh don 
menangani dugaan faelonggoran di lingkungan PT SARINAH (PERSERO). 

b. Meningkatkon peloyonon paublik don mencegoh terjadinya kerugion negoro 
c . Meningkatkon Integritos koryowon di lingkungan PT SARINAH (PEI^ERO). 
d. Meningkatkon pekaksonaan PerusatKaan yong bersih don berwibowo. 

2. Tujuon 
Tujuon Pedoman Pengekakaon Sistem Pekaporon Dugaan Pelanggaran odokah untuk 
memberikan acuon Pekaporon don Penonganan terhadap dugaan pekanggoron di 
lingkungan PT SARINAH (PERSERO) yang meuputi tindak pidano korupsi dan benturan 
kepentingon, serta perlindungan terhadap pelopaor. 

C . PRINSIPDASAR 

Insan Sorinah don Stoketxalder Sorinah berkewajiban untuk melokukon peloporon otos 
pekanggoron jiko mengetohuinyo. Penyompokan Pengaduan oleh Pelopor horus 
mempertvatikon hol-hol sebogoi berikut: 

1. Pelopor wojib memberikan indikosi awal yong dopot dipertonggung jowobkon. 
meliputi; 

a . Pekanggoron yong diadukan, meliputi jumloh kerugion (opobilo dopot ditentukon) 1 
(sotu) PengoduorVPenyingkapan seboiknyo honyo untuk 1 (sotu) pelanggaran agar 
penongononnya dopot lebih tokus. 



b. Pihak yang terlibat, yaitu skapa yang seharusnya bertanggung jawab atas 
pelanggaran terselaut, termasuk saksi-saksi dan pihak yang diuntungkan atau 
dirugikan atas pelanggaran tersebut. 

c . Lokasi pekanggaran, yaitu meliputi noma, tempat, atau fungsi terjadinya 
pelanggaran tersebut. 

d. Waktu pelanggaran, yaitu periode pelanggaran baik berupa txari, minggu, bukan. 
tahun atau tanggal tertentu pada saat pelanggaran tersebut terjadi 

e. Bagaimana terjadinya pekanggaran tersebut dan apakah terdapat bukti-buktl 
pendukung telah terjadinya pekanggaran. 

t. Apakah pekanggaran tersebut pernah dilaporkan kepada pihak kain. 
g. Apakah pekanggaran tersebut SUDAH perrxah terjadi sebelumnya. 

2. Untuk mempercepaat dan mempermudah paroses tindak lanjut 
Pengaduan/Penyingkapan, maka Pekapor dkanjurkan untuk memberikan intormasi 
mengenai data diri, yang sekurang-kuraragnya memuat akamat/nomor teleporV 
handphone/taksimili/email berikut KTP dan NIP. 

D. TUGAS DAN WEWENANG 

Adapun Tugas dan Wewenang Pengekaka Sistem Pekaporon Dugaan Pelanggaran 
odakah sebogoi berikut: 

• Tugas don Wewenang Pengelola Sistem Pekapaoron Dugaan Pelanggaran: 
1. Menerima kapaoron Dugaan Pekanggaran yong dikakukon oleh koryowon/ti 

PT SARINAH (PERSERO) dari Pekapor; 
2. Mengkoordinosikon paenongorxan tirxdok lanjut otos lopaoron yong mosuk 

melolui Sistem Pelopaoron Dugaan Pekanggaran; 
3. Mengkoordirxasikon paemberkan paerlirxdungon tertxadop Pekapaor dengon 

instonsi yong berwenong; 
4. Memontou paenongonon paenyelesokan kapaoron yong mosuk melolui Sistem 

Pekapaoron Dugaan Pelanggaran; 
5. Mekakukon evoluosi don paertaoikon tertxadop etektititas Sistem Pekapaoron 

Dugaan Pelanggaran di PT SARINAH (PERSERO). 

• Wewenang Pengelola Sistem Pekapaoron Dugaan Pekanggaran : 
1. Melokukon paenongonon otos Lopaoron Dugaan Pekanggoron. 
2. Mengusulkon tindak lanjut perxangonon Lopaoron Dugaan Pekanggaran 

kepaodo: 
a. Penonggung Jawab, otos Dugaan Pekanggoron Tindak Pidano Korupasi; 

otou 
b. Pejobot yong berwerxang menjotuhkon hukumon disipalin, otos Dugaan 

Pelanggaran Benturan Kepaentiragon 
3. Memberikan usukan kepaodo kepaodo Perxanggung Jawab terkoit dengon 

odonya paermintoan paerlindungan dari Pekapaor; 
4. Mekakukon tindokon loin yong dipaerlukon dolom rongka paekaksonoon Sistem 

Pekapaoron Dugaan Pekanggaran di PT SARINAH (PERSERO). 

E. PERUNDUNGAN TERHADAP PELAPOR 

1. Identitos Pekapaor dijomin keratxaskaannya oleh Perusahaan. 
2. Perusahaan menjamin paerlindungan tertxadop Pelopaor dari segaka bentuk ancaman, 

intimidosi, ataupun tindokon tidak menyenongkon dari pihak monopaun selomo 
Pekapaor menjogo kerohoslaan pelanggaran yong dkadukon kepaodo pihak monopaun. 



3. Perlindungan terhadap Pelapor juga berlaku bagi para pihak yang melaksanakan 
Investigasi maupun pihak-pihak yang memberikan intormasi terkait dengan 
Pengaduan/Penyingkapan tersebut. 

F. KEWENANGAN PENANGANAN LAPORAN 

1 Pengaduan pekanggaran yang berkaitan dan atau dilakukan oleh Komisi Peloporon 
Pelanggaran don Tim Investigasi akan ditindaklanjuti oleh Direksi. 

2. Pengaduan pelanggaran yong berkaitan don otou dilakukan oleh Direksi akan 
ditindaklanjuti oleh Dewon Komisoris. 

3. Pengaduan pelanggaran yong berkaitan don otou dilakukan oleh Dewon Komisoris 
akan ditindaklanjuti oleh Direksi. 

G . LAPORAN KOMISI PELAPORAN DUGAAN PELANGGARAN 

Komisi Peloporon Pelanggaran wojib membuot kaporan secara berkolo yaitu setiop 3 
(tigo) taulon sekali, yong disompoikon selombat-lambotnya minggu kedua pada bulon 
berikutnya. yong melijxiti jumkah pengoduarVpenyingkapan. kotegori Pengaduan serta 
medka yong digunokon oleh Pelapor don paenyompaionnya kepodo Direksi. 

PENGELOIAAN SISTEM PELAPORAN DUGAAN PELANGGARAN 

A. SARANA/MEDIA PELAPORAN 

Pekapor menyompoikon Pengaduan pekanggoron kepodo Pengelola Komisi Peloporon 
Pelanggaran melolui sorona/media telepon, email Perusahaan yong khusus 
diperuntukkon bagi Sistem Pengekakaon Dugaan Pekanggaran, yaitu : 

Nomor Telepon/WhotsApp : 0812 9780 1630 

Errxail : sarinah.wtas(a>sarinah.co.id 

B. PROSEDUR PENGELOLAAN 

1. Pengelola Administrasi Peloporon Pekanggoron menerima don menyaring kaporan 
Pengaduan paelonggoran yong diterimo, apakah terdapat Indikosi Awal otou sesuai 
dengan kriterka kaporan Sistem Pekaporon Pekanggoron don dopot ditindok kanjuti? Bika 
YA laporan Pengaduan diteruskan ke Komisi Pekaporon Pelanggaran, bika TIDAK proses 
Sistem Peloporon Pelanggaran selesoi. 

2. Komisi Pekaporon Pekanggoron menerima kaporan dari Pengelola Administrasi 
Pekaporon Pelanggaran dan mekakukan investigasi awal tertxadop Peragaduan. Hasil 
investigasi awal tersebut dilaporkan kepodo Direksi. 

3. Dari laporan Komisi Peloporon Pekanggoron, Direksi menetopkon rekomendosi apakah 
akan dikakukan investigasi kanjuton oleh fim Investigasi (Satuan Pengawasan Intern 
don/otou Eksternol Investigator), serta mekaporkon txasil keputusan terselaut kepodo 
Dewon Komisoris. 

4. Tim Investigasi (Satuan Pengawasan Intern dan/atau Ekstemal Investigator) melokukon 
investigasi lanjutan terhadap Pengaduan/ Penyingkopon don meloporkon hosilnyo 
kepxado Direksi. 

5. Dari kaporan investigasi kanjuton oleh Tim Investigasi, Direksi menetopkon rekomendosi 



terbukti atau memerlukan tincJak lanjut, maka akan dlkenakan sanksl sesuai ketentuan 
yang berlaku. atau diteruskan kepada pihak penyidik untuk diproses lebih lanjut sesuai 
dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku. 

6. Seluruh proses Investigasi atas Pengaduan wajib dibuatkan Berita Acara sebagaimana 
contoh format dalam Lampiran hal 5 dan 6. 

7. Prosedur pengelokaan atas Pengaduan mekalui Sistem Pelaporan Pelanggaran 
dilaksanakan sesuai dengan Pagan alur sebagaimana diatur dakam Lampiran III. 

8. Seluruh proses Sistem Peloporon Pekanggoron horus terdokumentosi dengan boik don 
reliable (dopot dipertonggung jowobkon) 

9. Soskalisosi Intemolisosi dilakukan oleh Komisi bersamo soma dengon Divisi Hukum & 
Monojemen Risiko, sebogoi berikut. 
a . Kegkaton Interoktif seperti: Workshop, traduction pegowoi boru 
b. Kegkaton Komunikotif melolui Banner, Website don Medsos 

(Twitter/lnstagrarrVFocebook/WtaatsApp) 
c . Slogan pada email Internal (Worldclient) 

Bentuk sonksi tertaodop Terkapor yong tekah tertaukti mekakukan pelanggaran akan 
ditentukon sesuai dengan ketentuan don peroturon yong berlaku yong ado di dokam 
Peroturon Perusahaan. 

C . SANKSI 

PADA TANGGAL 

DITETAPKANDI : JAKARTA 

: € NOPEMBER 2019 

Tembuson disompoikon kepodo : 
1. Yth.Dewon Komisoris PT Sorinah (Persero) 
2. Direksi PT Sorinah (Persero) 
3. Divisi/Unit/Outlet 



I 

FORMAT BERITA ACARA HASIL INVESTIGASI 

BERITA ACARA 

Nomof: 

TENTANG HASIL INVESTIGASI LANJUTAN SISTEM PELAPORAN PELANGGARAN 
PT SARINAH (PERSERO) 

Pada hari ini tanggal bukan tahun tekah 
dilaporkan Hasil Investigasi Lanjutan oleh Tim Investigasi (Satuan Pengawasan Intern/ 
Ekstemal Investigator)* dari Sistem Pelaporan Pekanggaran atas pengaduan: 

Berdasarkan penyampaian Laporan Hasil Investigasi Lanjutan, maka Laporan 
pengaduan/ Penyingkapan Nomor tersebut 
terbuktVtkkak terbukti*. 

DIREKSI PT SARINAH (PERSErO) 

Tanda Tangan 
Noma Lengkap 

rim InvQstigqsl 

T 
2 
3 
4 

SISTEM PELAPORAN WHISTLE BLOWING PT SARINAH (PERSERO) 



FORMAT BERITA ACARA HASIL INVESTIGASI 

BERITA ACARA 

Nomof: 

TENTANG HASIL INVESTIGASI AWAL SISTEM PELAPORAN PELANGGARAN 

PT SARINAH (PERSERO) 

Pada hari ini tanggal bulan ...tahun telah dilaporkan Hasil 
Investigasi Awal dari Sistem Pelaporan Pelanggaran atas pengaduan : 

Berdasarkan penyampaian penyampaian Laporan Hasll Investigasi Awal, maka Laporan 
Penyingkapan atas pengaduan tersebut tekatVtldak* sesuai dengan kriterka untuk 
ditindaklanjuti dengan investigasi lanjutan. Investigasi akan dilakukan oleh Tim Investigasi 
(Satuan Pengawasan Intem/Ekstemal Investigator)*. 

DIREKSI PT SARINAH (PERSErO) 

Tanda Tangan 
Mama Lengkap 

Komisi Pekaporan Pekanoqaran: 

1 
2 
3 
4 
5 

SISTEM PELAPORAN WHISTLE BLOWING PT SARINAH (PERSERO) 


